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1. Yleistd

Naita yleisida ehtoja (jaljempanad ”"Yleiset Ehdot”) sovelletaan kaikkiin Lemonsoft Oyj:n ja sen
konserniyhtididen (jaliempana yhdessa “Toimittaja”) ohjelmistojen ja palvelujen toimituksiin seka
kayttooikeuksien luovutuksiin (jdljempana “Tuotteet ja Palvelut”) Toimittajan sekd Tuotteita tai
Palveluja tilanneen yrityksen tai yhteison valilla (jaljempana ” Asiakas”).

Toimittaja ja Asiakas (jdljempand yhdessa “Osapuolet” ja kumpikin erikseen ”Osapuoli”) voivat
kirjallisesti erikseen sopia poikkeuksista naihin Yleisiin Ehtoihin.

2. Sopimuksen syntyminen ja sopimusasiakirjat

Tuotteiden tai Palvelujen myyntia koskeva tarjous, sitoumus, toimitus- tai muu sopimus (jaljempana
”Sopimus”) on molempia Osapuolia sitova sen jalkeen, kun Toimittaja on vahvistanut Sopimuksen
kirjallisesti (eli esimerkiksi séhkopostitse tai aktivointivahvistuksella kdyttdjahallinnassa).

Mikali Asiakkaan tilauksen ja Toimittajan tilausvahvistuksen valilla on eroavaisuuksia, on etusija aina
tilausvahvistuksella. Mikali Sopimuksen ja sen liitteiden ja ndiden Yleisten Ehtojen valilla on
eroavaisuuksia, on etusija Sopimuksella, minkd jdlkeen noudatetaan Sopimuksessa maariteltya
sopimusasiakirjojen keskindista etusijajarjestysta.

Osapuolten vialinen Sopimus muodostuu Toimittajan vahvistamasta tarjouksesta, tilauksesta,
toimitussopimuksesta tai muusta sitoumuksesta sekd naistd Yleisistd Ehdoista ja muista kulloinkin
soveltuvista sopimusasiakirjoista.

Sopimukseen kuuluvat aina nama Yleiset Ehdot seka kulloinkin soveltuvin osin:

a) Toimittajan tietosuojaa ja henkilotietojen kasittelya koskevat ehdot, jos Toimittaja kasittelee
Asiakkaan puolesta henkilotietoja;

b) Toimittajan palvelutasosopimus (SLA), jos Sopimukseen sisaltyy yllapito- tai alustapalvelu;

c) Toimittajan palvelu- tai tuotekohtaiset kayttéehdot, erityisehdot, palvelukuvaukset ja
hinnastot siltd osin kuin ne koskevat Asiakkaan tilaamia, aktivoimia tai kdayttamia Tuotteita
tai Palveluja; seka

d) Sopimuksessa, tarjouksessa, tilausvahvistuksessa tai palvelun kayttéonoton yhteydessa
yksildidyt muut liitteet ja asiakirjat.

Edellda mainitut ehdot, liitteet ja muut asiakirjat ovat osa Sopimusta myds silloin, kun niita ei ole
liitetty Sopimukseen erillisind liitteind, mikali niihin on viitattu Sopimuksessa, tarjouksessa,
tilausvahvistuksessa, palvelun kadyttoonoton yhteydessd, kayttdjahallinnassa tai Toimittajan
verkkosivuilla.

Mikali Asiakas tilaa, aktivoi tai ottaa Tuotteen tai Palvelun kdyttoon ilman erillista toimitussopimusta,
Sopimus syntyy, kun Asiakas hyvaksyy Toimittajan verkkosivuilla julkaistut sopimusehdot, aktivoi
palvelun tai ottaa Tuotteen tai Palvelun kayttoon. Talldin Sopimukseen kuuluvat nama Yleiset Ehdot
sekd kulloinkin soveltuvat Toimittajan verkkosivuilla julkaistut palvelu- ja tuotekohtaiset
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kdayttéehdot, erityisehdot, tietosuojaa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat ehdot,
palvelutasosopimus (SLA), hinnastot ja muut Tuotetta tai Palvelua koskevat ehdot.

3. Toimituksen sisalto

Toimitettavat Tuotteet ja Palvelut maaritellddn Sopimuksessa. Toimitukseen ei sisdlly muita
ohjelmistoja, lisensseja, yllapito- tai muita palveluja, dokumentaatioita tai aineistoa, kuin mita
Sopimukseen on kirjattu ja kulloinkin aktivoitu kayttoon.

Alustapalvelulla tarkoitetaan Toimittajan yllapitdamaa ajoalustaa, jolta ohjelmisto tarjotaan Asiakkaan
kayttoon. Mikali Toimittajan yllapitamaa ajoalustaa ei ole nimenomaisesti sovittu osaksi toimitusta,
Asiakas vastaa itse kayttoymparistostaan (on-prem) eika toimitukseen sisélly alustapalvelua.

4. Hinnat ja maksuehdot

Ellei Sopimukseen ole toisin kirjattu, maardytyvat hinnat Toimittajan kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaisesti.

Toimittajalla on oikeus tarkistaa Tuotteen tai Palvelun toistuvaismaksuja ilmoittamalla muutoksesta
Asiakkaalle viimeistdan yhdeksankymmentd (90) paivda etukdteen. Mikéli Asiakas ei ole halukas
hyvaksymaan muutosta, on Asiakkaalla oikeus irtisanoa Tuotetta ja/tai Palvelua koskeva Sopimus
paattymaan muutoksen voimaantulopaivana ilmoittamalla siitd Toimittajalle kirjallisesti viimeistdan
kolmekymmenta (30) paivaa ennen hintamuutoksen voimaantuloa.

Maksuehto on neljatoista (14) paivaa netto.

Ellei Sopimuksessa toisin ole sovittu, Palvelun kuukausimaksut ja laitevuokrat laskutetaan etukateen
neljannesvuosittain tai kuukausittain Toimittajan kdytanndn mukaisesti. Myyntilaitteet laskutetaan
heti laitetoimituksen jalkeen. Mikali laskutus perustuu Asiakkaan hyvaksymiin Toimittajan
tuntiraportteihin, katsotaan raportti hyvaksytyksi ja tyot laskutuskelpoisiksi, ellei Asiakas ole
esittanyt Toimittajalle kirjallista huomautusta viimeistdan seitseman (7) paivan kuluessa raportin
vastaanottamisesta.

Ohjelmistoraataldintien osalta katsotaan tyd hyvaksytyksi ja laskutuskelpoiseksi, ellei Asiakas ole
esittdnyt Toimittajalle kirjallista huomautusta viimeistdan seitseman (7) paivan kuluessa siitd, kun
Asiakas on vastaanottanut raataloitya tyota koskevan raportin, tai Toimittajan ilmoituksen siita, etta
ohjelmar&ataldinti on suoritettu ja luovutettu Asiakkaan kaytt6on. Ohjelmaraataldinteihin liittyva
ylldpitopalvelu kattaa yhteensopivuuden uusien ohjelmaversioiden kanssa, mutta ei muita
muutoksia. Edellad tarkoitettu yllapitopalvelu laskutetaan Toimittajan tarjouksessa mainitulla tavalla.

Maksun viivastyessa on Toimittajalla oikeus perid Asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan korkolain
mukaista viivastyskorkoa laskun erdpdivasta lukien. Toimittajalla on myds oikeus keskeyttda
Tuotteiden tai Palvelujen toimittaminen ja estdd teknisesti niiden kayttd, mikali Asiakas on
laiminlyonyt velvoitteensa Toimittajalle tai sen konserniyhtidille. Edelld tarkoitetuksi
laiminlyémiseksi katsotaan esimerkiksi maksujen viivdstyminen yli neljatoista (14) paivaa, muiden
Sopimuksen mukaisten velvoitteiden tdyttamatta jattdminen tai Tuotteiden tai Palveluiden
kayttéehtojen rikkominen.
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Mikali Asiakkaan maksulaiminlyonti on jatkunut Toimittajan kirjallisesta huomautuksesta huolimatta
pidempaan kuin kolmekymmenta (30) paivaa, on Toimittajalla oikeus purkaa Sopimus valittdmin
vaikutuksin osittain tai kokonaan.

Mikali on perusteltua olettaa, ettei Asiakas tule tayttamaan maksuvelvoitettaan, on Toimittajalla
oikeus vaatia, etta Asiakas asettaa pankkitakauksen tai muun hyvdaksyttavan vakuuden. Jos Asiakas
ei aseta hyvaksyttavaa vakuutta, on Toimittajalla oikeus purkaa Sopimus. Toimittajalla on myos
oikeus kayttaa konserniyhtididensa saatavia Asiakkaalta kuittaustarkoituksessa.

5. Toimitusehdot

Tuotteiden ja Palvelujen toimitusehdot ja aikataulu maaritelladn Sopimuksessa ja sen liitteissa.
Sopimuksessa mainittu toimitusaika on ainoastaan arvio, eikd Toimittaja ole vastuussa mistdan
menetyksistd, kustannuksista tai vahingoista, joita Asiakkaalle tai muille tahoille saattaa aiheutua,
mikali toimitusajankohta poikkeaa arvioidusta.

Mikali toimitukseen sisaltyy laitteita, vastaa Toimittaja tavanomaisista postituskuluista sovittuun
toimitusosoitteeseen. Laitteita palautettaessa, esimerkiksi Sopimuksen paattyessa, vastaa Asiakas
kustannuksellaan laitteiden asianmukaisesta toimittamisesta takaisin Toimittajalle.

Omistusoikeus myytyihin laitteisiin siirtyy Asiakkaalle vasta, kun kauppahinta on kokonaisuudessaan
suoritettu Toimittajalle. Vaaranvastuu siirtyy Asiakkaalle toimitushetkella.

6. Muutokset ja keskeytykset

Toimittajalla on oikeus tehda Tuotteeseen tai Palveluun lain tai viranomaismaaraysten edellyttamia
muutoksia, sekd muita muutoksia, jotka ovat tietoturvauhan torjumiseksi tai muusta perustellusta
syysta tarpeen, kuten mm. tuotekehityksen tarkoituksessa. Merkittdvistda muutoksista ilmoitetaan
Asiakkaalle mahdollisimman hyvissa ajoin etukdteen. Mikali muutos vaikuttaa Tuotteen tai Palvelun
sisaltoon olennaisella tavalla, on Asiakkaalla oikeus kirjallisella ilmoituksella irtisanoa Sopimus
vastaavilta osin paattymaan muutoksen voimaantulopaivana.

Asiakkaalla ei ole oikeutta tehda tai teettdad kolmannella taholla mitdan muutoksia Tuotteeseen tai
Palveluun. Toimittaja voi Asiakkaan erillisesta tilauksesta tehda Tuotteeseen tai Palveluun Asiakkaan
toivomia muutoksia.

Toimittajalla on oikeus keskeyttdd Tuotteen tai Palvelun kaytto yleisen viestintdverkon asennus-,
muutos- tai huoltotoimenpiteiden tai Palveluun kohdistuvan tietoturvauhan vuoksi. Palvelu voidaan
keskeyttaa myos, mikali laki tai viranomaismaarays sita edellyttaa.

7. Toimittajan yleiset velvollisuudet ja vastuu

Toimittaja vastaa siitd, etta Tuotteet ja Palvelut tayttavat kaikin olennaisin osin niille Sopimuksessa
asetetut vaatimukset, ja ettd ne toimitetaan ja suoritetaan huolellisesti sekda ammattitaitoisesti.

Toimittaja ei kuitenkaan ole missdadn olosuhteissa vastuussa Asiakkaalle tai kolmansille tahoille
aiheutuvista epdsuorista tai valillisistd vahingoista, kuten mm. vahingoista toiminnan
keskeytymisestd, liikevaihdon alentumisesta, saamatta jddneestda voitosta, hairidista
sopimussuhteissa tai kolmansille tahoille suoritetuista sopimussakoista.
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Toimittajan Sopimukseen perustuva kokonaisvastuu on lisdksi aina rajoitettu enintdan
kahteenkymmeneen (20) prosenttiin Tuotteen tai Palvelun arvonlisdverottomasta kokonaishinnasta.
Mikali Sopimuksen kohteena on ainoastaan toistuvaismaksuina veloitettava Tuote tai Palvelu, on
Toimittajan kokonaisvastuu rajoitettu enintddan maaraan, joka vastaa kyseisestd Tuotteesta tai
Palvelusta Asiakkaalta edeltdavdn kuuden (6) kuukauden aikana veloitettua ja vastaanotettua
arvonlisdaverotonta summaa.

Asiakkaan tulee huolehtia omien tietojensa ja muun aineistonsa varmuuskopioinnista ja muusta
turvallisuudesta, eikd Toimittaja ole miltddn osin vastuussa Asiakkaan tietojen tai tiedostojen
katoamisesta, vahingoittumisesta tai mistdaan niihin liittyvista kustannuksista tai vahingoista.
Toimittaja ei mydskaan ole vastuussa Asiakkaan omien laitteistojen tai jarjestelmien toiminnasta tai
soveltuvuudesta eikd yleisen viestintdaverkon tietoturvasta tai sielld mahdollisesti ilmenevista
hairioista.

Silta osin, kuin on sovittu Sopimuksessa maaritellysta Alustapalvelusta, maaraytyy Osapuolten vastuu
edelld mainituista seikoista Alustapalvelua koskevien erityisehtojen mukaisesti. Alustapalvelua
kayttavat asiakkaat eivat ole vastuussa varmuuskopioinnista.

Toimittaja sitoutuu pitdmaan salassa kaiken Asiakkaan ohjelmistoon tallentaman luottamuksellisen
aineiston. Toimittaja myods huolehtii siitd, ettd Asiakkaan luottamuksellista aineistoa Toimittajan
puolesta késittelevat henkil6t noudattavat salassapitovelvoitetta.

8. Asiakkaan yleiset velvollisuudet ja vastuu

Asiakkaan tulee antaa Toimittajalle oikea-aikaisesti kaikki hallussaan olevat ja Sopimuksen
tayttadmisessa tarvittavat tiedot, oikeudet ja aineistot. Asiakas vastaa antamistaan tiedoista ja
ohjeista ja on velvollinen korvaamaan tdysimaaraisesti Toimittajalle Sopimusta rikkomalla tai
muutoin huolimattomuudellaan aiheuttamansa vahingot ja ylimaaraiset kustannukset. Asiakas myos
vastaa kayttdjiensa toiminnasta ja omasta aineistostaan, seka siitd, ettei aineisto loukkaa kolmannen
tahon oikeuksia tai voimassa olevaa lainsdaadantoa.

Mikali Toimittajalle aiheutuu ylimaaraisia kustannuksia johtuen Asiakkaan antamista virheellisista
tiedoista tai muista Asiakkaan toimista tai laiminlyonneistd, on Toimittajalla oikeus veloittaa
aiheutuneet ylimaaraiset kustannukset Asiakkaalta hinnastonsa mukaisesti.

Asiakas vastaa Tuotteiden ja Palvelujen kayttdmiseen tarvitsemiensa laitteiden, yhteyksien ja
ohjelmistojen hankkimisesta, toimintakunnosta ja tietoturvasta sekd omista Tuotteiden ja Palvelujen
kayttamiseen liittyvista tietoliikenne- ja muista vastaavista kustannuksistaan. Asiakas myds vastaa
omien laitteiden, yhteyksien, ohjelmistojen ja tietojadrjestelmiensd saattamisesta Toimittajan
voimassa olevien kayttoymparistovaatimusten mukaisiksi.

Ellei Sopimuksessa ole toisin sovittu, Asiakas vastaa Toimittajan julkaisemien ohjelmistopadivitysten
sekd uusien ohjelmistoversioiden asentamisesta kayttéymparistoonsa. Sopimuksen koskiessa
Alustapalvelua, vastaa ohjelmistopdivitysten sekd uusien ohjelmistoversioiden asentamisesta
kuitenkin Toimittaja.
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9. Rajapintapalvelujen kaytto

Toimittajan tarjoamat rajapinnat ja ohjelmointirajapinnat (APl) ovat osa Sopimuksen mukaisia
Tuotteita ja Palveluja siltd osin kuin niiden kdytto on sisallytetty Asiakkaan tilaamaan palveluun.

Asiakas sitoutuu kadyttamaan rajapintapalveluja huolellisesti ja kohtuullisesti siten, ettei kaytto
aiheuta haittaa palvelun toimivuudelle, suorituskyvylle, tietoturvalle tai muiden asiakkaiden kaytolle.
Toimittajalla on oikeus asettaa rajapintapalveluille teknisia kayttorajoja seka muuttaa niita palvelun
toimivuuden, tietoturvan, suorituskyvyn ja kapasiteetin hallinnan varmistamiseksi. Kulloinkin
voimassa olevat kdyttérajat voidaan ilmoittaa rajapintadokumentaatiossa, palvelukuvauksessa tai
muulla Toimittajan kayttamalla tavalla.

Mikali Asiakkaan rajapintapalvelun kaytto ylittaa tai uhkaa ylittaa kohtuullisen kaytén rajat taikka
aiheuttaa haittaa palvelulle tai muille asiakkaille, Toimittajalla on oikeus rajoittaa tai tilapaisesti estaa
kaytto siltd osin kuin se on tarpeen palvelun hallitun toiminnan turvaamiseksi. Toimittaja pyrkii
ilmoittamaan tallaisista toimenpiteistd Asiakkaalle etukdteen tai viivytyksetta, ellei valiton
toimenpide ole tarpeen palvelun, tietoturvan tai muiden asiakkaiden suojaamiseksi.

Mikali Asiakkaan rajapintapalvelun kaytto ylittda toistuvasti kohtuullisen kdytén rajat, Toimittajalla
on oikeus edellyttda kayton sopeuttamista tai sopia Asiakkaan kanssa erillisestd korkeampaa
kapasiteettia koskevasta palvelutasosta tai hinnoittelusta.

10. Takuu, virheiden oikaiseminen ja yllapitopalvelut

Toimittajan valmisohjelmistojen takuuaika on yhdeksdankymmentd (90) paivaa toimituspaivasta
lukien. Takuuajan paattymisen jalkeen rajoittuu Toimittajan vastuu virheista niihin velvoitteisiin, mita
Toimittajalla mahdollisesti on yllapitopalveluiden nojalla. Ellei toisin ole erikseen sovittu, liitetdaan
ylldpitopalvelut Sopimuksen mukaisiin Palveluihin.

Siltd osin kuin Osapuolten valilla on sovittu erillisestad palvelutasosopimuksesta (SLA), sovelletaan sita
ainoastaan yllapito- ja alustapalveluihin. Ellei kirjallisesti toisin sovita, kdytt6dnottoprojektiin,
toimitusprojektiin, asiantuntijapalveluihin, koulutukseen, konsultointiin, raatalintitydhon seka
ndiden hyvaksymiseen ja takuuaikana havaittuihin virheisiin sovelletaan Sopimusta, naita Yleisia
Ehtoja ja muita soveltuvia sopimusasiakirjoja, ei palvelutasosopimusta.

Tuotteessa tai Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos se ei tdyta Toimittajan kirjallisesti ilmoittamia
maaritelmia eika toimi olennaiselta osin Toimittajan kirjallisesti ilmoittamalla tavalla. Mikali Asiakas
havaitsee Tuotteessa tai Palvelussa virheen, on Asiakkaan reklamoitava kirjallisesti Toimittajalle
takuuajan kuluessa ja viimeistdan neljantoista (14) paivan sisalla virheen havaitsemisesta.

Virheilmoituksen saatuaan, Toimittaja ryhtyy toimenpiteisiin vastuulleen kuuluvan virheen
oikaisemiseksi ilman aiheetonta Vviivytysta. Virheen oikaiseminen tapahtuu Toimittajan
kustannuksella ja valinnan mukaisesti joko suorittamalla Palvelu uudelleen tai korjaamalla,
korvaamalla tai kiertamalld havaittu virhe tarkoituksenmukaisella tavalla, kuten esimerkiksi
ohjelmistopaivityksen avulla. Virheen korjaaminen voi tapahtua myo6s toimittamalla Asiakkaalle
kirjalliset ohjeet, joilla virhe kierretaan.

Takuu on voimassa edellyttden, ettd Tuotetta tai Palvelua kaytetddan Sopimuksen mukaisessa
kayttoymparistossa. Takuu ei kata virheitd, jotka ovat seurausta Toimittajan ohjeiden vastaisesta
kaytosta, muista kuin Toimittajan tuotteista tai muiden kuin Toimittajan tekemistd korjauksista tai
muutoksista. Mikali Toimittaja toteaa, ettd Asiakkaan reklamaatiossa esittdima virhe ei ole
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Toimittajan Sopimuksen mukaisessa Tuotteessa tai Palvelussa, on Toimittajalla oikeus veloittaa
selvitystyosta aiheutuneista kustannuksista hinnastonsa mukaisesti.

YIla mainittu takuu kattaa Toimittajan vastuun Tuotteiden ja Palvelujen virheista kokonaisuudessaan.
Mikali Toimittaja tayttaa takuuvelvoitteensa, ei Asiakkaalla ole oikeutta esittdda muita vaatimuksia
Toimittajaa kohtaan.

Asiakkaan Toimittajalta tilaama yllapitopalvelu kattaa ohjelmiston kayttétuen paakayttajalle ja
uusien ohjelmaversioiden julkaisemisen. Uusi ohjelmaversio tarkoittaa toiminnallisilla piirteilla
laajennettua ohjelmistoa, sisdltden vyleisesti tiedossa olevat virhekorjaukset ja lakisdateiset
muutokset.

Ohjelmiston kayttotuki sisdltyy yllapitopalveluun ja kattaa Asiakkaan koulutetun paakayttdjan
tekemien tukipyyntdjen ratkaisemisen palvelutasosopimuksen mukaisesti. Ylldpitopalvelu ei kata
uusien ominaisuuksien tai ohjelmien kdytté6noton neuvontaa tai koulutusta, eikd myoskaan koske
rajapintoja, EDI-yhteyksia tai kolmansien osapuolten ohjelmia, integraatioita tai laitteita.

Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd yllapitoa tekevilla henkil6illd on tarvittavassa laajuudessa
padsy Asiakkaan aineistoon. Asiakkaan on myds annettava Toimittajalle tarvittavat tiedot ja
kuvaukset havaituista ongelmista ja niiden ilmenemisesta, seka siita, kuinka ne ovat toistettavissa.

11. Alustapalvelun erityisehdot
Alustapalvelu kuuluu automaattisesti mukaan SaaS-palveluna toimitettaviin selainohjelmiin.

Toimittaja vastaa ohjelmistopalvelussa olevan Asiakkaan aineiston varmuuskopioinnista ja
varmuuskopioiden toimivuuden tarkistamisesta. Toimittajalla on velvollisuus ottaa varmuuskopio
vahintdan kerran paivassa ja sailyttda varmuuskopiohistoriaa. Varmuuskopiot sailytetdan kuusi (6)
kuukautta taaksepain ja taman myo6ta voidaan tilanne palauttaa kuluvan kuukauden osalta haluttuun
paivaan ja tata vanhempien osalta haluttuun viikkokopioon. Mikali palautus tehdaan Asiakkaasta
johtuvista syista, on palvelusta oikeus veloittaa palveluhinnaston mukaisesti.

Alustapalveluiden osalta Toimittajalla on oikeus keskeyttda palvelun tuottaminen
ohjelmistopaivitysten tekemiseksi arkipaivisin klo 18:00 — 08:00 valisena aikana seka viikonloppuisin
ja yleisind juhlapyhina. Palvelun katkoksista ilmoitetaan Asiakkaalle hyvissd ajoin etukateen.
Katkokset johtuvat tyypillisesti uuden ohjelmaversion asentamisesta.

12. Immateriaalioikeudet ja lisenssiehdot

Kaikki Tuotteisiin ja Palveluihin liittyvat nykyiset ja tulevat immateriaalioikeudet ovat Toimittajan
yksinomaista omaisuutta Sopimuksen aikana ja sen jalkeenkin, eika niitd siirreta miltaan osin
Asiakkaalle. Toimittaja antaa Asiakkaalle ainoastaan rajatun lisenssin kayttaa Tuotetta tai Palvelua.
Ellei Sopimukseen ole toisin kirjattu, myontaa Toimittaja Asiakkaalle Sopimuksen voimassaoloajaksi
ei-eksklusiivisen, kayttajakohtaisen kayttdoikeuden eli lisenssin Sopimuksen kohteena olevaan
ohjelmistoon/ohjelmistoihin. Asiakkaalla on lisenssin perusteella oikeus kayttda ohjelmistoa vain
sisdisessd toiminnassaan Sopimuksessa madriteltyyn kayttotarkoitukseen. Asiakkaalla ei ole oikeutta
kopioida tai tehdd muutoksia ohjelmistoihin eikd luovuttaa lisenssia edelleen. Sopimuksen tai
lisenssin voimassaolon paattyessd Asiakkaan tulee valittomasti lopettaa ohjelmiston kayttd ja
Toimittajan pyynnostd joko tuhota tai palauttaa ohjelmisto. Tama koskee myds mahdollisia
raatalointeja.
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Kaikki Sopimuksen puitteissa syntyvat tulokset, ohjelmistojen kehitysversiot, asiakirjat ja muu
aineisto ovat Toimittajan yksinomaista omaisuutta, ellei Sopimuksessa ole nimenomaisesti toisin
sovittu.

Kaikki Sopimuksen mukaisella Ohjelmistolla tuotettavat aineistot, tulokset, asiakirjat,
kirjanpitoaineistot ja raportit ovat Asiakkaan omaisuutta.

Sopimuksella ei siirretd mitddan Asiakkaan olemassa olevia immateriaalioikeuksia Toimittajalle.
Asiakas myontaa kuitenkin Toimittajalle veloituksetta kdyttooikeudet ja padsyn jarjestelmiinsa, sikali
kuin se on tarpeen Toimittajan Sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamiseksi.

Toimittaja vastaa siitd, ettei Sopimuksen kohde loukkaa kolmannen tahon immateriaalioikeuksia
Suomessa. Toimittaja ei kuitenkaan ole vastuussa kolmansien tahojen esittdmistd vaitteista tai
oikeudenloukkauksista, mikdli ne aiheutuvat Asiakkaan antamien ohjeiden tai maarittelyiden
toteuttamisesta, Asiakkaan tai kolmannen tahon tekemistd muutoksista Tuotteeseen tai Palveluun
tai Tuotteen tai Palvelun kayttamisesta yhdessda muiden kuin Toimittajan kirjallisesti hyvaksymien
tuotteiden tai palvelujen kanssa.

Toimittajalla on velvollisuus kustannuksellaan puolustaa Asiakasta, jos Asiakasta vastaan esitetdan
vaitteita siitd, ettd Tuote tai Palvelu loukkaa kolmannen tahon immateriaalioikeuksia, edellyttden,
ettd vaitteesta informoidaan Toimittajaa valittomasti ja Asiakas antaa Toimittajalle oikeuden kayttaa
asiassa puhevaltaa. Asiakkaan tulee my06s antaa veloituksetta Toimittajan kdyttoon kaikki tarpeelliset
tiedot ja pyynnosta avustaa Toimittajaa parhaan kykynsa mukaan. Asiakkaalla ei ole oikeutta sopia
vaitteen esittdneen kolmannen tahon kanssa korvauksista ilman Toimittajan etukateista kirjallista
suostumusta.

Mikali vahvistuu, ettd Tuote tai Palvelu loukkaa kolmannen tahon immateriaalioikeuksia edelld
tarkoitetulla tavalla, Toimittaja voi valintansa mukaan joko (i) hankkia oikeudet Asiakkaalle Tuotteen
tai Palvelun kayttamiseen, (ii) korvata Tuotteen tai Palvelun toisella vastaavalla tai (iii) muuttaa
Tuotetta tai Palvelua tavalla, joka poistaa oikeudenloukkauksen. Jos mikdan ylld mainituista
vaihtoehdoista ei ole Toimittajalle mahdollinen kohtuullisella hinnalla ja ehdoin, on Toimittajan
yksinomaisena seuraamuksena hyvitettdva Asiakkaalle Sopimuksen kohteesta maksettu hinta ylla
kohdan 7 mukaisissa rajoissa. Asiakkaan on tall6in puolestaan viipymatta lopetettava Tuotteen tai
Palvelun kaytto siltd osin, kuin se loukkaa kolmannen tahon oikeuksia.

13. Rekrytointirajoitus

Osapuolet sitoutuvat olemaan aktiivisesti rekrytoimatta toisen Osapuolen palveluksessa olevaa
henkil6d, ennen kuin kuusi (6) kuukautta on kulunut sopimuksen paattymisestd tai henkilon
tyosuhteen paattymisestd, sen mukaisesti, kumpi ajankohta on aikaisemmin.

Jos Osapuoli rikkoo rekrytointirajoitusta, on kyseinen Osapuoli velvollinen maksamaan
sopimussakkona  toiselle  Osapuolelle  kyseisen  henkilon  kuuden (6) kuukauden
ennakonpidatyksenalaista bruttopalkkaa vastaavan maardn. Rekrytointirajoitusta ei kuitenkaan
sovelleta, jos kyseisen henkilon tyosuhde on paattynyt tyonantajasta johtuvasta syystad tai jos
henkilon palkkaaminen tapahtuu henkilon omasta aloitteesta vastaamalla avoimeen
tyopaikkailmoitukseen.
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14. Ylivoimainen este

Kumpikaan osapuoli ei ole vastuussa viivastyksistd tai vahingoista, mikali kysymyksessd on
ylivoimaiseksi esteeksi katsottava ja osapuolesta riippumaton syy, jota osapuoli (tai sen alihankkija)
ei voi kohtuudella valttdaa tai voittaa. Ylivoimaisena esteend pidetddan esimerkiksi sotaa,
luonnonmullistuksia, valtiovallan toimenpiteitd, epidemiaa, tulipaloa tai muuta onnettomuutta,
yleisen liikenteen, tietoliikenteen tai sahkonjakelun keskeytystd, tuonti- tai vientikieltoa,
viranomaisen asettamia matkustuskieltoja tai rajoituksia seka lakkoa tai tyosulkua ja muita niihin
verrattavaa tyotaistelutoimenpidetta.

15. Sopimuksen voimassaolo

Elleivat Osapuolet ole kirjallisesti toisin sopineet, noudatetaan Sopimuksen padattdmisen osalta
seuraavia ehtoja:

Maaraajaksi sovittu Sopimus voidaan irtisanoa kauden loppuun, muussa tapauksessa se jatkuu
toistaiseksi.

Toistaiseksi voimassa oleva Sopimus voidaan irtisanoa Asiakkaan puolelta kolmen (3) kuukauden
irtisanomisajalla ja Toimittajan puolelta kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanomisaika
lasketaan irtisanomishetkelld meneilldadn olevan kuukauden viimeisestd pdivasta alkaen.
Irtisanominen on aina tehtava kirjallisesti.

Osapuolilla on lisdksi oikeus purkaa Sopimus valittomin vaikutuksin, mikali toinen osapuoli on
syyllistynyt olennaiseen sopimusrikkomukseen eikd ole oikaissut rikkomustaan viimeistdaan
neljantoista (14) paivan kuluessa saatuaan toisen osapuolen kirjallisen vaatimuksen.

Sopimuksen paattyessa Asiakkaalla on oikeus saada Toimittajalta Asiakkaan palvelussa oleva
tietokanta ja muu Asiakkaan palveluun tallennettu aineisto yleisesti kdytetyssd ja koneellisesti
luettavassa muodossa. Asiakkaan oikeus saada edella tarkoitettu tietokanta ja aineisto luovutetuksi
ei ole sidottu siihen, ettd Asiakas jatkaa SaaS-palvelun tilausta madrdajan paattymisen jalkeen tai
muutoin pidempaan kuin datan luovuttamisen toteuttaminen kohtuudella edellyttda. Toimittaja
luovuttaa aineiston ilman aiheetonta viivytystad Asiakkaan pyynnosta. Toimittajalla on oikeus sailyttaa
aineistoa kuudenkymmenen (60) paivdan ajan Sopimuksen padattymisestd tai aineiston
luovuttamisesta lukien, minka jalkeen Toimittaja poistaa Asiakkaan henkil6tiedot ja muun Asiakkaan
palveluun tallennetun aineiston omista jarjestelmistdaan, varmuuskopioistaan ja tallenteistaan, ellei
sovellettava laki tai viranomaismaarays edellytd tietojen sailyttdmista. Toimittajalla on oikeus
veloittaa aineiston luovutukseen tai siirtoon liittyvistd toimenpiteista vain siltd osin kuin pakottava
lainsdddantd sen sallii. Tama kohta ei velvoita Toimittajaa luovuttamaan Toimittajan omia
ohjelmistoja, lahdekoodia, tytkaluja, teknisia toteutuksia eikd muuta aineistoa, joka ei ole Asiakkaan
tietokantaa tai Asiakkaan palveluun tallennettua aineistoa.

16. Muut ehdot

Sopimuksen muuttaminen on mahdollista ainoastaan, jos Osapuolet siita yhdessa kirjallisesti sopivat.
Edelld lausutusta poiketen on Asiakkaalla kuitenkin oikeus yksipuolisesti tehda kayttdjahallinnassa
muutoksia Tuotteen tai Palvelun kayttdjamaariin sekd kaytettaviin moduuleihin siltd osin, kuin
ohjelmisto sallii kdyttdoikeusmuutokset.

Toimittajalla on oikeus tehdda muutoksia ndihin Yleisiin Ehtoihin ilmoittamalla muutoksesta
Asiakkaalle viimeistdan yhdeksdankymmenta (90) paivaa etukateen. Mikali Asiakas ei ole halukas

LEMONSOFT OYJ
VAASA | HELSINKI | JOENSUU | JYVASKYLA | KOUVOLA |OULU | TAMPERE | TURKU



soft 210

LITKETOIMINNALLESI 1.5.2026

hyvaksymaan muutosta, on Asiakkaalla oikeus irtisanoa Tuotetta ja/tai Palvelua koskeva Sopimus
paattymaan muutoksen voimaantulopaivana ilmoittamalla siitd Toimittajalle kirjallisesti viimeistdaan
kolmekymmenta (30) pdivdaa ennen muutoksen voimaantuloa.

Toimittajalla on oikeus siirtda Sopimus osaksi tai kokonaan ja siihen perustuvat saatavansa
kolmannelle taholle. Asiakkaalla on oikeus siirtdda Sopimus kolmannelle vain Toimittajan kirjallisin
suostumuksin.

Toimittajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita, joiden toimista se vastaa kuin omistaan.

Toimittajalla on oikeus kayttaa Asiakkaan nimea ja logoa asiakasreferenssind omassa myynnissaan ja
markkinoinnissaan, ellei Asiakas ole tatda etukdteen Kkirjallisesti kieltdanyt, mutta muun
referenssisisallon, kuten asiakastarinan, case-kuvauksen tai Asiakkaan lausunnon, kaytto edellyttaa
Asiakkaan etukateista kirjallista hyvaksyntaa.

Asiakas on tietoinen ja hyvaksyy, ettd Toimittaja kerdad muun muassa tuotekehityksen tarkoituksessa
asiakaskohtaista tietoa Tuotteiden ja Palvelujen kdyttotavoista. Aihetta on kuvattu tarkemmin
Toimittajan tietosuojaselosteessa (www.lemonsoft.fi/tietosuojaseloste/). Silta osin, kuin Toimittaja
kasittelee Asiakkaan puolesta henkil6tietoja, sovelletaan Toimittajan kulloinkin voimassa olevia,
yleisia tietosuojaa ja henkilotietojen kasittelya koskevia ehtoja.

17. Sovellettava laki ja erimielisyydet

Naihin Yleisiin Ehtoihin ja Osapuolten vidliseen Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, pois lukien
sen lainvalintaa koskevat saannokset.

Mahdolliset erimielisyydet, joita ei keskindisin neuvotteluin kyetd ratkaisemaan sovinnollisesti,
ratkaistaan yksimiehisessa valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin vdlimiesmenettelysaantdjen
mukaisesti Vaasassa. Toimittajalla on kuitenkin aina vaihtoehtoisesti oikeus saattaa rahamaaraista
saatavaansa koskeva vaatimus Toimittajan kotipaikan karajaoikeuden ratkaistavaksi.
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Versiohistoria

Versio Paivays Huomiot
1.0 1.5.2025 Versiointi aloitettu
1.1 1.5.2026 Useita muutoksia:

- Kohta 2 Sopimuksen syntyminen: Huomioitu tilanteet
joissa ei tehda toimitussopimusta

- Kohta 3: Tarkennettu Alustapalvelu termia

- Lisatty kokonaan uusi kohta 9. Rajapintapalvelujen
kayttd

- Kohta 10: Tarkennettu SLA:ta

- Kohta 15: Sopimuksen voimassaoloon tarkennettu
Data Actin vaikutusta

- Kohta 16 Muut ehdot: Tarkennettu referenssina
toimimista
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